Slik registrer du deg som kunde og sgker om beboerparkering i Skien
kommune

Innlogging
Du finner portalsiden her: https://pportal.cowisys.no/skien

SKIEN KOMMUNE

TJENESTER SOKNADER AVTALER FAKTURAER BETALINGSAVTALER ILEGGELSER

Her kan du sgke om eller bestille tienester og produkter

Welg skjiemaet for den tienesten du ensker, og felg deretter instruksjonene som gis i skjemaet.
Avhengig av tienesten kan ssknaden godkjennes automatisk med en gang, eller legges til behandling hos en saksbehandler. Du far beskjed om
dette nar du sender inn seknadsskjemaet.

Beboerparkering Parkering legevakt
Seknad beboerparkering Legevakt

For a komme til menyen for a logge deg inn kan du trykke pa «Tjenester» og trykke pa ikonet
"Sgknad beboerparkering".

Du kommer da hit:

SKIEN KOMMUNE

TJENESTER S@OKNADER AVTALER FAKTURAER BETALINGSAVTALER ILEGGELSER

Du har valgt en funksjon som krever at du identifiserer deg. Etter at du har logget inn vil du komme tilbake til det bildet du valgte.
Som alternativ til brukernavnet ditt kan du ogsa bruke epostadressen eller telefonnummeret ditt. Dette krever at epostadressen eller telefonnummeret kun er assosiert med

en enkelt kunde.

Brukernavn

Passord

Logg inn Registrer ny kunde Glemt passord Glemt brukernavn



https://pportal.cowisys.no/skien

Allerede bruker/har avtale fra fgr

Er du en eksisterende bruker, men ikke har logget inn i portalen fgr, ga til kapitlet «Glemt
brukernavn/passord».

Registrere deg som kunde
Trykk pa Registrer ny kunde og du far opp felgende skjermbilde:

Registrer ny bruker

Her kan du registrere deg som kunde slik at du kan soke om / bestille ulike ienester.
Feltmerket med * er pakrevd 4 fylle ut

Kundeinformasjon

Kundenaun *

Kategor *

Adresseinformasion

Gate-veinavn *

Kontaktinformasion

Telefon privat

Telefon arbeid

Telefon mabil

Epostadresse

Passorg +

Passord pa nytt *

Behanding av persondata

Aksepter personvemerkzering 91! personvernerkdzsringen

Aksepter bruk av epost

Aksepter brukav SMS

oo oo

Reklame pé epost eller SIS

Fyll ut feltene og huk av gnsket valg under «Behandling av persondata» og trykk pa «Lagre-
knappen».



Bekrefte opplysninger under «Mine opplysninger»

Hvorfor ma du bekrefte opplysninger?

Bekreftelse av opplysninger og bekrefte epost/mobil er noe du bare ma gjgre nar du registrerer deg
som kunde fgrste gang . Arsaken til at du ma utfgre dette, er pa grunn av regler i forhold til
Personvern/GDPR og for at det ma identifiseres at det er du som bestiller og ingen andre pa vegne av
deg som utfgrer registrering/bestilling. Ved registrering far du ogsa spgrsmal om hvilken mate du
gnsker @ motta informasjon fra oss pa (epost eller SMS).

Bekreftelser

Bekrefteiseskode

Kunde

Kategor
Kenn v

Fodsetsdato/-nummer

Kontaktinformasjon
Firmakontakt

Epostadresse o E—
Mcbineiefon  oi—

Telefon privat

Personvern / samtykker

Akseptert personvemerkleering
Akseptert bruk av egost

Acseptert bruk av SMS

Rekdame pé epost eller SMS

Passord

Gjenta passord

Adresse

Bokstav

Boligenhet

Adresselinje 2

Adresselinje 3

Fakturaadresse




Her ma du ta stilling til Personvern ved a krysse av gnskede valg, se felter markert med gult.
Husk a trykke pa «Lagre-knappen» nederst i skjermbildet nar du har utfgrt innstilingene.

Nar du har lagret dine opplysninger vil du fa en melding gverst pa skjermen hvor du ma bekrefte din
epostadresse og mobilnummer.

Bekrefte epost/mobil

Mine opplysninger

Her kan du vedlikeholde adresse- og kontaktinformasjon.

Bekreftelser

post og sms med koder for & bekrefte at epostadressen og mobilnummeret ditt er korrekt. Skriv inn en av kodene dette feltet og velg Bekreft

Bekreftelseskode

Trykk pa «Send ny kode» og du vil motta en 6-sifret kode pa epost. Sjekk ogsa s@ppelpost hvis du ikke
mottar epost umiddelbart.

Bekrelt epodtadreiie

o——
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Nar du har lagt inn kode for epost, far du automatisk opp at du ma bekrefte mobilnummer. Trykk da
pa «Send ny kode» og du vil fa en SMS med kode som du legger inn i feltet «Bekreftelseskode».

Du har na utfgrt bekreftelse av epost og mobilnummer i forhold til regler for GDPR/Personvern.

Hvis du pa et seinere tidspunkt endrer din epostadresse eller mobilnummer under «Mine
opplysninger», ma du utfgre bekreftelse pa nytt.



Logg inn
Nar du har registrert deg som kunde, kan du logge deg inn ved a trykke pa «Tjenester» og velg gnsket
spknadsskjema ved a trykke pa ikonet for gnsket vare.

SKIEN KOMMUNE

TJENESTER S@KNADER AVTALER FAKTURAER BETALINGSAVTALER ILEGGELSER

Logg inn
Du har valgt en funksjon som krever at du identifiserer deg. Etter at du har logget inn vil du komme tilbake til det bildet du valgte.

Som alternativ til brukernavnet ditt kan du ogsa bruke epostadressen eller telefonnummeret ditt. Dette krever at epostadressen eller telefonnummeret kun er assosiert med
en enkelt kunde.

Brukernavn
Passord

Logg inn Registrer ny kunde Glemt passord Glemt brukernavn

Som brukernavn kan du enten benytte din epostadresse, mobilnummer eller KundelD.

Sgke om avtale
Nar du har fylt ut sgpknadsskjemaet og lagt ved ngdvendige vedlegg, trykker du pa «Lever sgknaden.

Mellomlagre sgknad

Hvis du har behov for a lagre sgknaden din midlertidig, kan du trykke pa «Lagre som kladd». Da kan
du hente opp sgknaden din igjen og fortsette a fylle den ut ved en senere anledning. Du finner igjen
den lagrede sgknaden under «Sgknader/Pabegynte sgknader». Du kan lagre sgknaden din

Se status pa din sgknad
Du kan se status pa din sgknad under fanen «Sgknader». Her ser du en oversikt over sgknader som
ligger til behandling eller er satt pa venteliste. Du ser ogsa hvis en sgknad er avslatt.



Glemt brukernavn/passord

Husker du ikke ditt brukernavn og/eller passord, kan du trykke pa «Glemt passord»/Glemt
brukernavn».

Se eksempel nedenfor for «Glemt passord»:

SKIEN KOMMUNE

TJENESTER S@OKNADER AVTALER FAKTURAER BETALINGSAVTALER ILEGGELSER

Glemt passord

Her kan du f3 tilbakestillt passordet ditt. Skriv inn e-postadressen din eller telefonnummeret ditt, s& sender vi en lenke pa enten epost eller sms som du kan bruke for 8
velge et nytt passord.

E-postadresse/telefonnummer

Send lenke

Skriv inn epostadressen din og trykk pa «Send lenke». Du vil da fa denne meldingen pa skjermen:

Vi har behandlet forespgrselen din om & & nullstilt passordet ditt.

Vi har behandlet foresperselen din om & f& nullstilt passordet ditt

Kontroller om du har fatt en epost med en lenke for & tilbakestille passordet ditt. Hvis du ikke far tilsendt lenken kan du kontakte kundeservice, se kantaktinfo everst pa siden.

Trykk pa linken du far i epost:

Lenkee for nullstilling av passord
©
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Du kommer da hit og kan registrere og bekrefte nytt passord:




TJENESTER SOKNADER AVTALER FAKTURAER BETALINGSAVTALER

Endre passord

Do b ot 0 & B rBshit passoediet % Sy i, diE e pasa0nd R0 Qanger nedenton

Passord pd it

Passordet er endret og du velger «klikk her for a logge inn:



Legge til portalsiden som et "App-ikon" pa din mobil:

De fleste har noen nettsteder de bruker oftere enn andre. Da kan det vaere praktisk a slippe a fgrst
starte opp nettleseren, og sa enten taste inn URL-en til nettstedet eller velge det fra en liste over
bokmerker. Ett trykk er bedre enn tre!

Bade pa Android, iOS (iPhone/iPad) og Windows Phone kan du legge snarveier til bokmerker pa
hjemskjermen. Slik gjgr du det:

Android

Ga til en nettside i nettleseren.

Lag et bokmerke.

Ga til bokmerkebehandlingen.

Trykk lenge pa bokmerket du vil lage snarvei til pa hjemskjermen, til en meny dukker opp.
Velg Lag snarvei pa skrivebordet.

LA A

iPhone

1. Gatil en nettside i nettleseren.
2. Trykk den lille hgyrepilen nederst til midten i nettleseren.
3. Scroll deg nedover i menyen og velg Legg til pd Hiem-skjerm

Windows Phone

Apne en nettside i nettleseren.
. Trykk Mer-knappen, det vil si knappen med de tre prikkene.
3. Trykk Fest til start.



